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Introductie en toelichting ‘zichtbaar leiderschap’

Toelichting ‘zichtbaar leiderschap’: Rollen, competenties en gedrag

Het leiderschapstraject is opgezet met als doel gezamenlijk Koers18 te versterken en te versnellen en leiding te geven 

aan de verandering aan de hand van onze kernwaarden Verbindend, Ondernemend en Verantwoordelijk. Elke 

kernwaarde is doorvertaald in een leiderschapsrol met bijbehorend gedrag en competenties. 

Verbindende Leider
• Luisteren en vragen stellen

• Uitspreken

• Krachten bundelen

• Visie ontwikkelen en mensen meenemen

Ondernemende Leidinggevende
• Meerwaarde creëren voor de buitenwereld

• Patiënt- en verwijzersgericht acteren

• Innoveren en patronen doorbreken

Verantwoordelijke manager
• Continu verbeteren 

• Aanspreken en waarderen

• Handelen conform kaders en keuzes

• Sturen op resultaat en verantwoordelijkheid

Persoonlijk leiderschap
• Handelen vanuit persoonlijke waarden

• Zelfinzicht
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Zichtbaar Leiderschap

Het programma
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Individuele voorbereiding

Kick off Tactisch en Operationeel niveau

Individuele voorbereiding

• Goed bekend zijn met Koers18, de Leiderschapsvisie en de visie op 

persoonsgerichte zorg. Hier gaan we in de kick off inhoudelijk mee aan de slag.

• 1 minuut pitch voorbereiden: 

• Wat inspireert jou aan Koers 18?

• Hoe typeer jij jouw leiderschap?

• Wat drijft jou in jouw werk? 



Programma

Kick off Tactisch niveau

Doelen

• Context schetsen leiderschapstraject

• Kennismaken

• Input ophalen vervolgmodules 

• Gemeenschappelijk vertrekpunt creëren 

• Eerste beeld eigen ontwikkelpunten

14.00 – 15.00 Welkom, introductie en programma - plenair

• Introductie / opening (10’)

• Programma en context (10’)

• Uitleg leadership developer en check op de lijsten van de leadership

developer (10’) – toelichten samenwerking met prof. Dr. Carina Hilders

• Doorkijk vervolgsessie en toelichting it’s learning en 

huiswerkopdrachten (5’)

• Korte kennismaking a.d.h.v. de volgende vragen: (25”)

• Wie ben je, wat doe je?

• Wat typeert jouw leiderschap

• Wat drijft jou in jouw werk?

17.30 – 17.45 Pauze

17.45 – 18.45 Tafelgesprek Leiderschap - plenair

• Gesprek over leiderschap a.d.h.v de volgende vragen: 

• Wie heb jij in jouw kring die jou inspireert op het gebied van 

leiderschap?

• Wat spreekt jou aan of hem of haar?

• Wat moeten goede leiders hebben?

• Wat moeten ze niet doen?

• Wat spreekt jou aan in de Leiderschapsvisie van het Erasmus 

MC? 

• Eventueel ondersteunen met relevante filmpjes op het gebied van 

leiderschap 

• Rondje maken om de Leiderschapsvisie persoonlijk te maken. Eerst 

bespreken met buurvrouw/buurman en daarna plenair terugkoppeling.

• Waar ben ik sterk in? 

• Wat is jouw grootste worsteling op het gebied van leiderschap?

• Kijkend naar de 3 leiderschapsrollen, waar zit voor jou de meeste 

ontwikkeling? 

13.30 – 14.00 Inloop

15.00 – 15.45 De Koers en Cultuur van het Erasmus MC - plenair 

• Persoonlijk verhaal van een collega uit het strategisch niveau vanuit het 

verleden, langs het heden, naar de toekomst. Uitgangspunten: de 

urgentie om te veranderen, belang van samenwerken, kwetsbaar 

opstellen, blijven leren, feedback geven en krijgen (15’)

• Oogsten reacties en feedback (30’) 

o Wat sprak aan en wat niet?

o Welke feedback hebben jullie voor de spreker?

o Herkennen jullie Witte in dit verhaal?

16.00 – 17.30 Persoonlijk Koersverhaal (vervolg)

• Kort stuk theorie over Persoonlijk Koersverhalen: uit welke bouwstenen 

bestaat een goed persoonlijk koersverhaal? Tips & tricks voor story telling 

meegeven (15’). 

• Tijd om eerste opzet van persoonlijk koersverhaal op te schrijven (30’)

• Korte pitches van de persoonlijke koersverhalen in kleine groepjes (30’)

• Aanscherpen persoonlijke koersverhaal (15’) 

15.45 – 16.00 Pauze

• Bespreek in tweetallen welke elementen uit de bespreking van de koers 

en cultuur van het Erasmus MC je zou willen verwerken in jouw 

koersverhaal
18.45 – 19.00 Afronding



Inspiratie

• Informatie en tips Persoonlijk koersverhaal 

Interventies in de praktijk

Kick off Tactisch niveau

Praktijkopdrachten

• Aanmelden It’s Learning

• Persoonlijke ontwikkelopgave formuleren

• Aanscherpen van persoonlijk koersverhaal en toetsen bij een aantal mensen

Leadership Developer en Logboek

• Uitzetten en invullen van 0-meting



Individuele voorbereiding

Module 1 Tactisch niveau

Individuele voorbereiding

• Leadership Developer van te voren opsturen en vragen voorbereiden:

o Wat voor leider ben je?

o Wat is jouw kracht?

o Wat is jouw valkuil?

o Wat verbaast je?

o Wat zijn de meeste vormende momenten geweest voor jou als leider? 

• Samenwerkingsmodel bestuderen en een zelfscan op de verschillende elementen. 

In deze zelfscan onderzoek je waar binnen een samenwerkingsverband jouw 

kracht zit en aan welke elementen je zou willen werken. 

• Neem sportkleding mee



Programma Verbindende Leider

Module 1 Tactisch niveau

Doel

• Verbinding met jezelf: inzicht in eigen krachten en valkuilen, verbinding met anderen: belang van samenwerken en collectief acteren duidelijk en 

verbinding met de organisatie: denken in groter geheel én eigen afdeling

09.00 – 09.30 Welkom, introductie en programma - plenair

• Introductie / opening 

• Programma en context

• Rondje: hoe zit je hier vandaag?

• Wat is de verbindende leider? Plaatsen in de context van de 

leiderschapsrollen en de rest van het programma.

09.30 – 12.30 Verbinding met jezelf – in 2 subgroepen, hier ruimte voor 

ca. 5 deelnemers

• Bespreken van de groepsanalyse uit de Leadership Developer: Welke 

patronen zien we? Wat zijn onze uitdagingen als groep? (10’)

• Deelnemers krijgen kort de tijd om hun Leadership Developer en 

aantekeningen m.b.t het samenwerkingsmodel nogmaals in te zien ter 

voorbereiding op de individuele bespreking (5’) 

• Daarna wordt de feedback uit de leadership developer en de zelfscan 

op het samenwerkingsmodel van elke deelnemer 30 minuten 

besproken. 

o We starten met een beeldenstorm: welke beelden bestaan er van 

mij? Deze beelden worden door de procesbegeleider meegeschreven 

op kaartjes om terug te geven aan de deelnemer 

o Vervolgens bespreekt de deelnemer wat opvalt in de Leadership

Developer en de zelfscan

o De andere deelnemers stellen vragen en geven feedback
17.00 – 17.30 Reflectie en afronding - plenair

• Korte reflectierondje: belangrijkste inzicht 

• Vooruitblik vervolgsessies

• Toelichting huiswerk

12.30 – 13.00 Lunch08.30 – 09.00 Inloop

14.00  – 16.30 Verbinding met de ander – ervaren - plenair 

• Aan de slag met verbinding met anderen door middel van een boksclinic

• Deelnemers leren eerst de basis van het boksen en oefenen met raken en 

sparren

• Vervolgens gaan ze in tweetallen boksen waarbij ze directe feedback 

ontvangen van de ander en zelf behoeftes kenbaar maken 

• Ook bokst elke deelnemer met de begeleider 

• Thema’s die aan bod komen: Goed samenwerken in plaats van winnen, 

raken zonder elkaar pijn te doen, confrontatie, uitspreken, reactie onder 

druk

• Reflectie: Wat heb je geleerd over jezelf in relatie tot anderen?  Wat heb je 

geleerd in relatie tot samenwerken?

• Welke quick win op het gebied van samenwerking binnen Erasmus MC wil 

jij aanpakken?

13.00 – 14.00 Verbinding met jezelf deel 2 – in subgroepen, mogelijke 

uitloop tot 14.30

• Restende Leadership Developers bespreken op dezelfde wijze



Inspiratie

• Artikel over de relatie tussen boksen en leiderschap

Interventies in de praktijk

Module 1 Tactisch niveau

Opdrachten

• Aanpakken van een quick win op het gebied van samenwerking binnen Erasmus MC 

• Concretiseren persoonlijke ontwikkelopgave

• Aanscherpen persoonlijk koersverhaal

• Analyse opdracht samenwerkingsverband a.d.h.v. het samenwerkingsmodel 

Leadership Developer

• Inplannen en voeren van eerste ontwikkelgesprek met leidinggevende

• Bespreken van uitkomsten Leadership Developer met je team of met 1 of 2 medewerkers 

(naar eigen inschatting)



Individuele voorbereiding

Module 2 Tactisch niveau

Individuele voorbereiding

• Korte reflectie op de quick win op samenwerking: wat heb je gedaan en wat heeft 

het opgeleverd?

• Bekijken e-college verandermanagement en eventueel de verdiepingsplaat

• Maak een analyse op jouw veranderopgave aan de hand van de zes 

succesfactoren



Programma Ondernemende Leidinggevende

Module 2 Tactisch niveau

Gedragingen: meerwaarde creëren voor de buitenwereld, patiënt- en verwijzersgericht acteren, innoveren en patronen doorbreken

09.00 – 10.00 Welkom, introductie en programma 

• Introductie / opening 

• Programma en context

• Bijpraten ontwikkelingen sinds Module 1: welke stappen zijn er gezet?

• Check op huiswerk: is het bij iedereen gelukt? Waarom wel/niet? Wat 

vonden ze er van op dit te doen?

13.15 – 14.15 Verandermanagement (vervolg)

• 13.45 – 14.00 In 2 subgroepen door het eerste deel van de verandercurve 

lopen a.d.h.v. de Nanny Case

• 14.00 – 14.15 Plenaire reflectie: belangrijkste inzicht voor jouw eigen 

situatie / voor de manier waarop jij verandering leidt? Wat gebruik je?

08.30 – 09.00 Inloop

16.00 – 17.00 Reflectie en afronding

• Rondje reflectie: belangrijkste inzicht 

• Ter afsluiting een rondje complimenten en tips, ook complimenten tips 

voor de begeleiders

• Toelichten huiswerk en maken van buddy systeem

14.30 – 16.00 Verandercasus oplossen

• 14.30 – 14.45 Uit de groep een belangrijke veranderopgave oogsten waar 

hij/zij denkkracht van de groep op kan gebruiken. Ruimte om context toe 

te lichten en vragen te stellen. 

• 14.45 – 15.45 Aan de hand van de casus(sen) de werkvorm bepalen: 

intervisie / werken in subgroepen / gezamenlijke analyse 

• 15.45 – 16.00 Plenair terugkoppelen of reflectie 

10.00 – 12.15 Verandermanagement

• 10.00 – 10.45 Korte opfrisser ‘zes succesfactoren van verandering’: 

welke vragen hebben jullie nog? Welke gedachten hebben jullie erbij?

• 10.45 – 11.15 Bespreek in tweetallen de analyse die je hebt gedaan op 

je eigen veranderopgave. Stel elkaar verdiepende vragen. Scherp/vul 

aan. 

• 11.15 – 11.30 Plenaire terugkoppeling: Gezamenlijk bespreken: helpt 

dit? Waar loop je tegenaan? Hoe linkt jouw veranderopgave aan 

Koers18, de Leiderschapsvisie en de visie op patiëntgerichte zorg? 

• 11,30 – 11.45 Plenair toelichten: Deze 6 succesfactoren helpen je om 

het proces voor verandering te ontwerpen, maar je wilt ook een 

verandering bereiken op individueel niveau. We gaan zo in  2 

subgroepen uiteen en lopen langs filmpjes die een metafoor (kunnen) 

zijn voor wat er dagelijks gebeurd in werksituaties. 

• 11.45 – 12.30 In 2 subgroepen door het eerste deel van de 

verandercurve lopen a.d.h.v. de Nanny Case

12.30 – 13.15 Lunch

14.15 – 14.30 Korte pauze 



Inspiratie

Interventies in de praktijk

Module 2 Tactisch niveau

Praktijkopdrachten

• Plan van aanpak schrijven om te versnellen op jouw ingebrachte casus

• STAR analyse op een situatie nu of in het verleden waarin je (niet) succesvol was in de situatie 

op tafel krijgen bij de managementlaag boven je. Bespreek dit in tweetallen (buddy systeem) 

voor Module 3.

• Aanvullen/aanscherpen persoonlijk koersverhaal

Leadership Developer en Logboek



Individuele voorbereiding

Module 3 Tactisch niveau

Individuele voorbereiding

• Insturen A3 jaarplannen en plannen voor prestatiebekostiging



Programma Verantwoordelijke manager

Module 3 Tactisch niveau

Doel

• Stimuleren van verantwoordelijkheid en een lerende grondhouding, feedback en voeren van (lastige) gesprekken over (nemen van verantwoordelijkheid voor) 

prestaties en hoe deze bereikt worden, inzicht in belang van keuzes maken en hiernaar handelen

09.00 –10.00 Inleiding- plenair

• Introductie / opening 

• Programma en context

• Bijpraten ontwikkelingen sinds Module 2: welke stappen zijn er gezet?

• Bespreken van de STAR analyses

10.00 – 11.00 Sturing

• Korte inleiding op running and changing the business, A3 jaarplannen 

en prestatiebekostiging (10’)

• Gallery Walk (20’): Plannen voor prestatiebekostiging en A3 

jaarplannen hangen aan de muur. Deelnemers kijken naar elkaar’s

jaarplannen en stellen vragen in carrouselvorm. Let op de volgende 

vragen:

o Zijn de plannen SMART?

o Is het running en/of changing the business?

o Hoe hangen de plannen samen met Koers18?  

o Hoe zie je de klant (patiënt) en medewerkers terug?

o Hoe zie je de ACES terug?

• Plenair beelden oogsten: Wat viel op? Wat is de grootste inhoudelijke 

worsteling m.b.t. prestatiebekostiging en/of A3? (15’)

• Discussie: Wat haal jij hier persoonlijk uit? Wat kan jij doen? Wat heb jij 

nodig? (15’)

16.30 – 17.00 Reflectie en afronding - plenair

• Rondje reflectie: welk inzicht haal je uit de dag? 

• Kun je verbindingen leggen met de voorgaande modules? 

• Vooruitblik afsluiting

• Toelichting opdrachten

08.30 – 09.00 Inloop

11.00 – 12.30 Oefenen dialoog ‘sturen op prestaties’ 

• Inleiding: In de manier waarop je de dialoog voert over je prestaties, 

komen de kernwaarden samen: verbinding, stimuleren 

ondernemerschap en verantwoording (10’)

• Praktische tips voor het voeren van prestatiedialogen (10’)

• In subgroepen oefenen van een teamgesprek over prestaties (60’)

• Plenaire terugkoppeling: hoe was het om dit te doen? Wat ga je 

toepassen? Wat vind je nog lastig? (10’)

13.30 – 16.30 Oefenen met een acteur

• Deelnemers kiezen eigen casuïstiek om te oefenen met een acteur 

gerelateerd aan sturing, prestatiedialogen, het moedige gesprek of de 

STAR analyse

12.30 – 13.30 Het moedige gesprek (incl. lunch)

• Korte inleiding op het moedige gesprek 

• Deelnemers pakken een broodje en gaan buiten wandelen in tallen. Ze 

krijgen vragenkaartjes mee om gezamenlijk het moedige gesprek dat zij 

moeten voeren te analyseren.  



Inspiratie

Interventies in de praktijk

Module 3 Tactisch niveau

Opdracht 

• Voeren van een moedig gesprek dat je nog moet voeren

• Finaliseren persoonlijk koersverhaal

Leadership Developer en Logboek



Individuele voorbereiding

Afsluiting Tactisch niveau

Individuele voorbereiding

• Voorbereiden pitch persoonlijk koersverhaal

• Reflectie: wat heb je geleerd?



Programma

Afsluiting Tactisch niveau

Doel: Energieke, gezamenlijke afsluiting

14.00 – 15.00 Welkom, introductie en programma – plenair

• Introductie / opening 

• Programma en context

• Bijpraten ontwikkelingen sinds Module 3: zijn er moedige gesprekken gevoerd? Andere stappen gezet?

15.00 – 18.00 Optie 1: Pitches Persoonlijk Koersverhaal – in 2 

subgroepen

• Deelnemers pitchen hun Persoonlijk Koersverhaal en de overige 

deelnemers mogen vragen stellen en tips geven (10 min pitch, 15 min 

vragen en feedback per persoon)

13.30 – 14.00 Inloop

18.00 – 19.00 Diner 

• Informeel diner 

• Ruimte om informeel met elkaar na te praten 

15.00 – 18.00 Optie 2: Open floor intervisie – in 2 subgroepen

• Intervisie in 2 subgroepen waarbij deelnemers een casus naar eigen 

keuzes kunnen inbrengen. Ze zijn niet gebonden aan een specifiek 

thema. 



Inspiratie

Interventies in de praktijk

Afsluiting Tactisch niveau

Praktijkopdrachten

• Delen van persoonlijk koersverhaal in je team

Leadership Developer en Logboek

• Uitzetten en invullen van 1-meting

• Tweede ontwikkelgesprek inplannen en voeren met leidinggevende


